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• নামঃ শীতাংʹ ǯশখর িব͵াস
• পদবীঃ উপপিরচালক(ইিʛিনয়ািরং)
• কম ȟ̝ লঃ িবআরɪএ সদর কায ȟালয়
• ǯমাবাইলঃ 01711119968
• ইেমইলঃ dde3@brta.gov.bd
  উপ̝াপক

• নামঃ এ. এইচ. এম. আেনায়ার পারেভজ
• পদবীঃ িসিনয়র কি˫উটার অপােরটর
• কম ȟ̝ লঃ িবআরɪএ সদর কায ȟালয়
• ǯমাবাইলঃ 01710639898
• ইেমইলঃ  sco@brta.gov.bd
সহেযাগী

Project Name: ইেলɯিনক-লান ȟার ɓাইিভং লাইেস˓ ইӟɇ ও নবায়ন

সমΝার িবӍিত

ǯমাটরযান অΒােদশ ১৯৮৩ (ǯমাটরযান আইন ২০১৩) ǯমাতােবক ǯমাটযান চালনার লান ȟার ɓাইিভং লাইেস˓
ɛচিলত পʺিতেত পাওয়ার ǯɻেɖ আেবদনকারীেক িবআরɪএ’র সােকȟল অিফেস হািজর হেয় ফরম সংɊহ করতঃ
তা হােত ӆরণ করার পর একজন ǯরিজ̙াড ȟ ডাɳােরর িনকট ǯথেক তϲর ǯমিডকɇাল সনদ সংɊহ কের িবআরɪএ
অিফেস এ̶েলা জমা িদেত হয়। এেɻেɖ, বারংবার িবআরɪএ সােকȟল অিফেস হািজর হওয়া ও এ কায ȟɈেমর
যথাযথ পʺিত তϲর না জানার কারেণ িবিভˑ জɪলতার স˰ুখীন হেত হয়। এছাড়াও, ɛতɇˉ এলাকার
আেবদনকারী ও মিহলা আেবদনকারীেদর ǯɻেɖ বারবার িবআরɪএ’র সােকȟল অিফেস হািজর হওয়া সময়·ােপɻ
ও Εয়বΈল। সমɊ বাংলােদেশ বছের ɛায় ৩ লɻ আেবদনকারী এ সমΝার স˰ুখীন হয় ।

সমΝা সӒহ সমΝার কারণ  
(1) ফরম সংɊহ (হাড ȟ কিপ) ফরম সংɊেহর জΓ আেবদনকারীেক ·-শরীের িবআরɪএ’র

সােকȟল অিফেস হািজর হেত হয়।

(২) ফরম ӆরণ ও িফ জমা হােত ফরম ӆরণ করেত হয় যােত ӏেলর স˯াবনা ǯবশী থােক
এবং Εাংেক িফ সেরজিমেন  জমা িদেত হয়।

(৩) ǯমিডকɇাল সনদ সংɊহ ǯমিডকɇাল সনদ সংɊেহর জΓ আেবদনকারীেক ডাɳােরর িনকট
ǯযেত হয়।

(৪) ফরম জমা ও লান ȟার ɓাইিভং
লাইেস˓ সংɊহ

·-শরীের িবআরɪএ’র সােকȟল অিফেস হািজর হেয় ফরম জমা
িদেত হয় এবং ৩ মাস ǯময়ােদর লান ȟার ɓাইিভং লাইেস˓ সংɊহ
করেত হয়।

ӎɳেভাগী কারা?
ǯɢণী/ǯপশাঃ ǯপশাদার/অেপশাদার লান ȟার লাইেস˓ ɛাি˖র জΓ আেবদনকারী, সʉɇাঃ ɛায় ৩ লɻ/বছর

বা̜বায়ʈারী এলাকাঃ িবআরɪএ’র ৫৭ɪ সােকȟল অিফস।

সমΝার তΐ-ɛমাণ (evidence)
আেবদনকারীেদর সেরজিমেন ·াɻাৎকার।

                    সমΝাসমΝা
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সমΝার সমাধান
আেবদনকারী কҸȟক অনলাইন Εাংিকং বা ǯমাবাইেলর
মাΒেম িনধ ȟািরত িফ ɛদান এবং ইউিনয়ন তΐ ǯকˌ / িনজ 
কি˫উটার / সাইবার কɇােফ ǯথেক ই˂ারেনট / 
ওেয়বসাইেটর মাΒেম লান ȟার ɓাইিভং লাইেস˓-এর 
আেবদন ফম ȟ ӆরণ ও ɛেয়াজনীয় কগজপেɖর ̖ɇান কিপসহ 
সাবিমট করেব। িবআরɪএ‘র ডাটােবেজ তΐ সংরɻণ হেব
ও অেটােজনােরেটড একɪ ফরম নͯর আেবদনকারীেক
ɛদান করা হেব, যা আেবদনকারী পরবত̭েত Εবহােরর জΓ
সংরɻণ করেব। িবআরɪএ’র কম ȟকতȟা কҸȟক ɛেয়াজনীয় 
িফ ও কাগজপɖ যাচাই-বাছাই করার পর তা অӂেমািদত 
হেল ɓাইিভং কি˫েটি˓ ǯট̙-এর তািরখ ও সময় 
উে̂খӆব ȟক পরবত̭েত Εবহােরর জΓ িবআরɪএ’র Ӓল
ডাটােবেজ তΐɪ সংরিɻত হেব এবং িসে̙ম ǯথেক
অেটােজনােরেটড ফরম নͯরɪ উে̂খӆব ȟক আেবদনকারীেক
একɪ কনফােম ȟশন এসএমএস ǯপরণ করা হেব। এরপর
আেবদনকারী ফরম নͯরɪ Εবহার কের কি˫উটার
(অনলাইন) ǯথেক লান ȟার ɓাইিভং লাইেস˓-এর িɛ˂ আউট 
Ɋহণ কেরব । তϲেক লান ȟার ɓাইিভং লাইেস˓-এর ·-শরীের 
িবআরɪএ সােকȟল অিফেস হািজর হেত হেʑ না। অপরিদেক 
আেবদনকারী িনেজই তϲর আেবদন ফরম ӆরণ করার 
কারেণ ӏেলর স˯াবনা কম হেব ও এ কােজর জΓ 
িবআরɪএ’র জনবেলর ɛেয়াজনও কম হেব।   

                    সমাধানসমাধান

সমাধােনর ডায়াɊাম

আেবদনকারী কҸȟক অনলাইন Εাংিকং বা ǯমাবাইেলর
মাΒেম িফ ɛদান; 

িবআরɪএ’র কম ȟকতȟা কҸȟক ɛেয়াজনীয় িফস ও 
কাগজপɖ যাচাই-বাছাইকরত ɓাইিভং কি˫েটি˓ ǯট̙-
এর তািরখ ও সময় উে̂খӆব ȟক পরবত̭েত Εবহােরর

জΓ িবআরɪএ’র Ӓল ডাটােবেজ তΐ সংরɻণ;

আেবদনকারী কҸȟক ফরম নͯর Εবহার কের
কি˫উটার (অনলাই) ǯথেক লান ȟার ɓাইিভং লাইেস˓-

এর িɛ˂ আউট Ɋহণ;

িবআরɪএ‘র ডাটােবেজ তΐ সংরɻণ ও
অেটােজনােরেটড ফরম নͯর ɛদান, যা আেবদনকারী

সংরɻণ করেব;

১.

২.

৩.

অেটােজনােরেটড ফরম নͯর উে̂খӆব ȟক আেবদনকারীেক
কনফােম ȟশন এসএমএস ǯপরণ;

৪.

৬.

আেবদনকারীর তΐ অনলাইেন কি˫উটাের এিˁ ও
ɛেয়াজনীয় কাগজপেɖর ̖ɇান কিপ সাবিমট;  

৫.

১

২

৩
• িবআরɪএ‘র ডাটােবেজ তΐ সংরɻণ ও অেটােজনােরেটড ফরম নͯর ɛদান, যা আেবদনকারী সংরɻণ

করেব;

৪

• িবআরɪএ’র কম ȟকতȟা কҸȟক ɛেয়াজনীয় িফস ও কাগজপɖ যাচাই-বাছাইকরত ɓাইিভং কি˫েটি˓ ǯট̙-
এর তািরখ ও সময় উে̂খӆব ȟক পরবত̭েত Εবহােরর জΓ িবআরɪএ’র Ӓল ডাটােবেজ তΐ সংরɻণ;

• অেটােজনােরেটড ফরম নͯর উে̂খӆব ȟক আেবদনকারীেক কনফােম ȟশন এসএমএস ǯপরণ;

৫
• আেবদনকারী কҸȟক ফরম নͯর Εবহার কের কি˫উটার (অনলাই) ǯথেক লান ȟার ɓাইিভং লাইেস˓-এর 

িɛ˂ আউট Ɋহণ;

                    সমাধান ɛিɈয়াসমাধান ɛিɈয়া

•িনজ কি˫উটার / সাইবার কɇােফ / ইউিনয়ন তΐ ǯকˌ ǯথেক ই˂ারেনট / ওেয়বসাইেটর মাΒেম 
অনলাইন মাΒেম লান ȟার ɓাইিভং লাইেস˓-এর আেবদন ফম ȟ সাবিমট;

•আেবদনকারী কҸȟক অনলাইন Εাংিকং বা ǯমাবাইেলর মাΒেম িনধ ȟািরত িফ ɛদান;
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ɛতɇািশত ফলাফল (TCV)

সময় খরচ যাতায়াত

আেগ •  0৩ - 0৪
িদন

• সরকাির িফ - ৩৪৫/-
• ǯমিডকɇাল ǯট̙ ও

ডাɳার িফ - ২০০/-
• যাতায়ত খরচ - ৬০০/-
• ǯমাট খরচ - ১২৪৫/-

• ǯমাট ৬ বার
º িবআরɪএ’র অিফস ৩ বার
º Εাংক ১ বার
º ডাɳার ও ǯমিডকɇাল ǯট̙

- ২ বার

পের •  01 িদন •  সরকাির িফ - 345/-
• ǯমিডকɇাল ǯট̙ ও

ডাɳার িফ - ২০০/-
• ǯমাট খরচ - 545/-

•  ǯমাট 02 বার
º ডাɳার ও ǯমিডকɇাল ǯট̙

- ২ বার

                    ফলাফলফলাফল

                    বা̜বায়নবা̜বায়ন

বা̜বায়ন পিরক˾না

কােজর িববরণ সময়
১। ɛাথিমক যাচাই ও িসে̙ম িডজাইন ১ মাস

২। ɛেয়াজনীয় যˈপািত/হাড ȟওয়ার Ɉয় ১.৫ মাস

৩। সফটওয়ার ǰতির ও Εাংক, ǯটিলটক ও BCC  এর সােথ MoU করা ৩ মাস

৪। সংি̈̌ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ ও জনগণেক এ িবষেয় উʼুʺ করণ ১ মাস

5। ɛচার ১৫ িদন

৬।

ǯমাট কত িদেন ɛক˾ বা̜বািয়ত হেব (২/৩ ɪ কাজ একসােথ চলেত পাের, 
সমেয়র ǯযাগফল সমান সমান  নাও হেত পাের)

ɪম িলডার ǯফাকাল পেয়˂ পদবী (সংা) পদবী (সংা)
শীতাংʹ ǯশখর িব͵াস
উপপিরচালক(ইিʛ:)
িবআরɪএ সদর কায ȟালয়

ǯমা: রিফ̲ল হক তাӗকদার
পিরচালক(ইিʛ:)
িবআরɪএ সদর কায ȟালয়

সহকারী
পিরচালক(ইিʛ) 
(০৪ জন)

িসিনয়র কি˫উটার
অপােরটর (০১ জন)

বা̜বায়নকারী ɪম সদΝ সংা(ǯমাট):  
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                    বা̜বায়নবা̜বায়ন

িন
ভ

ȟ রশ
ীল

তা
 পাট ȟনারিশপ: এҧআই, িসএনএস িল., টাইগার আইɪ িল. িডিবিবল, ǯটিলটক

ɛӔিɳগত অবকাঠােমাঃ িবআরɪএ’র ডাটা ǯস˂ার , িসএনএস িল. ও
টাইগার আইɪ িল. কҸȟক িবআরɪএ’র জΓ ΕবΉত ডাটােবজ, 
িবিসিস’র কােনিɰিভɪ

অΓাΓ: ইউিনয়ন ইনফরেমশন ǯস˂ার

বােজট ǯমাট ২৫,০০,০০০/-
িনজ ɛিত̎ান -

অΓাΓ উৎস -

সািভ ȟস ইেনােভশন ফা˅ ২৫,০০,০০০/-

  ǯটকসইকরণ ǯটকসইকরণ 

• আপনার উʼাবনɪ ǯদশΕাপী চালােনা যােব িক না? (হɇϲ/না) হɇϲ 
• হɇϲ হেল ǯকন? : ই˂ারেনট সংেযাগ থাকা ·ােপেɻ ǯদেশর ǯয ǯকান ɛাˉ ǯথেক Εবহার করা যােব।
• না হেল িকভােব চালােনার উপেযাগী করা স˯ব?.............................................

িকভােব উʼাবনɪ অΓ̝ােন ΕবΉত হেত পাের? 

িকভােব ɛািত̎ািনকীকরন হেব?
মািলকানা কার থাকেব? িবআরɪএ / সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক িবভাগ/ সড়ক

পিরবহন ও ǯসҶ মˈণালয়

আেয়র উৎস থাকেব িকনা?  থাকেল িকভােব? হɇϲ, লান ȟার লাইেস˓ িফ বাবদ; যা রাি̋য় ǯকাষাগাের জমাকরণ

আেয়র উৎস না থাকেল এই ɛক˾ িকভােব চলেব? সরকাির বরাʸ Ӎিʺর মাΒেম

অংিশদার এর নাম অংিশদার এর দািয়͉
সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক িবভাগ/ সড়ক
পিরবহন ও ǯসҶ মˈণালয়

আিথ ȟক, লিজি̌ক সােপাট ȟও তদারিকর মাΒেম

ইউিনয়ন ইনফরেমশন ǯস˂ার ইউিনয়ন ইনফরেমশন ǯস˂ার হেত জনগণেক ǯসবা ɛদান।

ǯটকসইকরেন অংিশদাির͉ঃ
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িববরণ ɛশমন

সংি̈̌ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অপিরকি˾ত বদিল সংি̈̌ কҸȟপেɻর সােথ আেলাচনা

ǯকান কারেণ ǯসবাɛাথ̭র ǯমাবাইল ǯফান বː থাকা উʼুʺকরণ

সংি̈̌ কম ȟচারীেদর অনাɊহ ও অসহেযািগতা উʼুʺকরণ/ ɛশাসিনক পদেɻপ

                    ҢিঁকҢিঁক

ধΓবাদ


